UCHWALA NR XXXII1/253/2021
RADY MIEJSKIEJ W GLUSZYCY

z dnia 30 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Koncepcji organizacji uslug transportowych door-to-door w Gminie Gluszyca”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 oraz art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U.z2020r., poz. 713 zpdzn. zm.) oraz art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876 z p6zn. zm.), Rada Miejska w Gluszycy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Koncepcje¢ organizacji ustug transportowych door-to-door w Gminie Ghuszyca”, stanowiaca
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXI/243/2021 zdnia 26 stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia "Koncepcji
organizacji ushug transportowych door-to-door w Gminie Gtuszyca".

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gluszycy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Gluszycy

Grzegorz Milczarek
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Uzasadnienie

Gmina Ghluszyca przygotowata kompleksowa koncepcje organizacji ushug transportowych door-to-door dla
ustug transportowych w ramach projektu pn. ,,Zakup pojazdu dostosowanego do przewozenia osdb z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilnosci”, opracowanego na podstawie wytycznych w ramach konkursu grantowego dla
jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych, w ramach projektu pn. "Ushlugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi
Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj
ushug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020.

Zgodnie regulaminem ww. konkursu grantowego, ktory stanowi zatgcznik do uchwaty nr 44/2020 Zarzadu
PFRON 2z dnia 9 czerwca 2020 r., koncepcja organizacji ustug transportowych door-to-door przyjeta jako akt
prawa miejscowego przez jednostke samorzadu, jest wymagana do podpisania umowy w sprawie powierzenia
grantu na realizacj¢ projektu.

Z uwagi na watpliwosci organu nadzoru w zakresie terminu wejscia w zycie uchwaly oraz w celu uniknigcia
ewentualnego postepowania sgdowo-administracyjnego podjecie uchwaly jest uzasadnione.
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Zatacznik do uchwaty nr XXX111/253/2021
Rady Miejskiej w Gluszycy
z dnia 30 marca 2021 r.

KONCEPCJA ORGANIZACJI USLUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR

W GMINIE GLUSZYCA
GLUSZYCA 2021
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Wstep

Gmina Gluszyca przygotowata kompleksowa koncepcje organizacji ustug transportowych door-
to-door i planuje uruchomi¢ tego typu ustugi transportowe w ramach projektu pn. ,,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Gluszyca”, opracowanego na podstawie wytycznych
w ramach konkursu grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych w ramach projektu pn. "Ushigi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkoéw
mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej 11. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki 1 edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwo6j ustug spotecznych swiadczonych w §rodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020.

Gmina Gtuszyca — gmina miejsko-wiejska potozona w powiecie watbrzyskim. Siedziba wtadz
lokalnych miesci si¢ pod adresem: Urzad Miejski w Gluszycy, ul. Grunwaldzka 55, 58 — 340 Gluszyca.
Przez gming przebiega droga wojewoddzka nr 381 (DW381) 1gczaca Walbrzych z Nowa Rudg
i Klodzkiem. Sie¢ drog lokalnych stanowig drogi powiatowe i gminne. Gmina Gluszyca sgsiaduje
z 4 gminami:

e Jedlina-Zdroj

e Mieroszow

e Nowa Ruda

e Walim
Sotectwa:

e Ghluszyca Gorna

¢ Grzmigca

e Kolce

e Lomnica

e Sierpnica
Na terenie tym przebiega okoto 51 km drog, ok. 6 km droga wojewddzka, ok. 19,7 km drogi powiatowe
oraz 25,5 km to drogi gminne.

Potencjal demograficzny oraz zmiany struktury demograficznej wywieraja istotny wplyw
na przebieg proceséw spoteczno-gospodarczych na tym terenie. Determinujg mi¢dzy innymi rozmiary
potrzeb w zakresie infrastruktury spoltecznej, stopien aktywnosci zawodowej, a takze wspotdecyduja
o przebiegu przyszlego rozwoju. W okresie od poczatku do konca 2019r. liczba mieszkanek

1 mieszkancoOw gminy zmniejszyta si¢ o 54 o0sdb, przez co na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosita 8605
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0sob w tym 4519 kobiet i 4086 me¢zczyzn. W odniesieniu do poszczegdlnych kategorii wiekowych:
- liczba mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym (15 lat i mniej) wynosita - 1236;
- liczba mieszkancow w wieku produkcyjnym (16-60 lat) — 5301 osob;
- liczba mieszkanek w wieku poprodukcyjnym wynosita: 2068
W wyniku zebranych ankiet od mieszkancow Gminy Gluszyca gldwnym obszarem dziatania
ustug transportowych zgloszonym w beda n/w miejscowosci:
e Gluszyca
e Miasto powiatowe Watbrzych — oddalone okoto 18 km
e Miasto wojewodzkie Wroclaw — oddalone okoto 80 km
e [Ludwikowice Klodzkie — oddalone okoto 12 km
e Jedlina Zdr6j — oddalona okoto 6 km
e Szczawno Zdréj — oddalone okoto 21 km
e Swiebodzice — oddalone okoto 27 km
e Swidnica — oddalona okoto 27 km
e Nowe Siodlo — oddalone okoto 23 km
W uzasadnionych przypadkach transport moze obejmowac teren catej Polski. Zatem teren na ktérym

beda dziataly ustugi door-to-door jest bardzo rozlegly.

1. Dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej oséb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci w dokumentach strategicznych i/lub programach rozwoju dotyczacych Gminy
Gluszyca.

Zadania dotyczace dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej ujete sa m.in. w Strategii

Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Ghuszyca na lata 2012-2022 przyjetej Uchwalg Nr

XIX/94/2011 z dnia 29.12.2011 r. Rady Miejskiej w Gluszycy. W strategii zostaty opisane dzialania

podejmowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Gluszycy przy udziale gminy oraz rowniez przy

wspotinansowaniu ze $rodkéw zewngtrznych w zakresie organizacji dziatan na rzecz aktywizacji
zawodowej 1 spolecznej. Sa to réznego rodzaju programy szkoleniowe umozliwiajace nabywanie
nowych umiej¢tnosci, doradztwo w zakresie odnajdywania si¢ osob niesamodzielnych.

Z badan przeprowadzonych wsréd mieszkancéw Gminy Gluszyca brakuje rozwigzan dla osob

z niepetnosprawnosciami, 0sob starszych lub rodzin z matymi dzie¢mi. Mieszkancy Gminy Gtluszyca

zwracaja uwage na ten problem szczegdlnie w kontek$cie wzrastajacej liczby osob starszych

i wymagajacych opieki lub pomocy w codziennym zyciu. W gminie wzrasta liczba osob

z niepetnosprawnosciami lub chorych. Juz teraz osoby te wymagaja pomocy w przemieszczaniu si¢ oraz

w dostarczaniu im podstawowych ustug do miejsca zamieszkania.
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Dodatkowo, mieszkancy Gminy Gluszyca kwestie zwigzane z transportem uznali za jedne
z najwazniejszych priorytetow rozwoju na najblizsze lata. Mieszkancy wskazuja potrzeby w zakresie
budowy nowych i modernizacji istniejgcych drog, ciggéw pieszo-rowerowych oraz rozwoju transportu
publicznego. Oznacza to, ze zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow Gminy Ghuszyca deklaruje brak
zaspokojenia ich potrzeb transportowych, co wigcej obawiajg si¢ oni 0 przysztos¢, w ktorej grupa osob
wykluczonych komunikacyjnie moze si¢ znaczaco powickszy¢. Dodatkowo blisko potowa
ankietowanych kwestie zwigzane z komunikacja transportem uznaje za niezwykle istotne wyzwanie
I zarazem zadanie dla gminy.

Gmina Gluszyca uwzglednia dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spolecznej 0sob z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilno$ci w nastepujacych dokumentach strategicznych i1 programach rozwoju
dotyczacych samorzadu terytorialnego:

Dokumenty o charakterze lokalnym to:

1) Gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych gminy Gluszyca na lata 2012-2022
2) Strategia rozwoju Gminy Gluszyca na lata 2012-2020 oraz nowy dokument opracowywany na lata

2021-2027
3) Roczny program wspdtpracy Gminy Gluszyca z Organizacjami Pozarzadowymi i innymi

podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na rok 2021

Dokumenty o charakterze regionalnym i1 o charakterze krajowym, do ktérych stosowania
i wdrazania jest zobowigzana Gmina Gluszyca to m.in.:

1) Strategia Rozwoju Sudety 2030

Koncepcja jest zgodna z zalozeniami dokumentdéw strategicznych w obszarach wzmocnienia
systemu ushug i pomocy spotecznej. Dziatania zaplanowane w koncepcji wpisujg si¢ w tego typu obszar,
z uwagi na wsparcie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz ubéstwem poprzez rozwoj ustug
transportowych 1 wzrost mobilno$ci transportowej. Dzialania te maja na celu aktywizacj¢ spoteczno-

zawodowg grup wykluczonych.

2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoleczno-zawodowej na terenie Gminy Gluszyca.
Na potrzeby opracowania koncepcji transportowe]j przeprowadzona zostala podstawowa diagnoza
spoteczna opracowana na podstawie posiadanych przez Gmin¢ Gluszyca danych statystycznych
1 demograficznych dotyczacych oséb mieszkajacych na jej terenie, uwzgledniajac szacunkowe dane
dotyczace 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci.
Gmina przeprowadzita Konsultacje spoteczne dotyczace projektu pn. ,,Kompleksowa koncepcja

organizacji ustug transportowych door-to-door” w formie ankiety. Ankiet¢ wypehito i dostarczylo 60
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0s6b — co znaczy, ze wsparcie w zakresie ustugi dowozu sg bardzo potrzebne i mieszkancy gminy sg
zainteresowani z ich korzystania.

Ushuga door-to-door realizowana bedzie dla mieszkancow z terenu Gminy Gluszyca. Obejmie ona
Gluszyce, Gluszyce Gorna, Kolce, Sierpnice, Grzmiacg oraz Lomnice. Wszyscy ankietowani (60 0sob)
zglosili potrzebg wsparcia w zakresie transportu. Najwigcej oséb z niepetnosprawnos$cia zamieszkuje
teren Gluszycy. Wigkszos$¢ 0so6b zadeklarowato potrzebe ustugi door-to-door okoto 2-4 razy w miesigcu.
12 0s6b potrzebuje swiadczenia ustugi wigcej niz 10 razy w miesiacu.

Srednia zadeklarowana potrzeba korzystania z transportu z uwzglednieniem poszczegdlnych
miejscowosci.

e najczegscie] wskazywang miejscowoscig, do ktorej potrzebny jest regularny transport jest
Watbrzych (okoto 20 km) — 2 osoby potrzebuja transportu 20 razy w miesigcu (w Watbrzychu
znajduja si¢ specjalistyczne poradnie lekarskie, szpitale, ZUS, US)

e oraz Jedlina-Zdroj (okoto 4 km). 7 0s6b zadeklarowalo potrzebe 10 oraz wigcej razy w miesigcu
dojazdu do w/w miejscowosci (w Jedlinie-Zdroju zlokalizowane sg sanatoria, w ktorych
prowadzone s3 zajecia rehabilitacyjne)

e zachodzi rowniez potrzeba przemieszczania si¢ po terenie Gminy Gluszyca — dojazd do Centrum
(przychodnie, lekarz, sklepy, apteki, bank, poczta)

e 6 0s0b zadeklarowato potrzebe dojazdu do Wroctawia lecz nie czgsciej niz 3 razy w miesigcu.

e 6 0s0b zadeklarowalo potrzebe dojazdu do Swidnicy — jedna z nich wyrazita potrzebe okolo 10
razy w miesigcu.

e Dwa razy w miesigcu jedna osoba zaznaczyla potrzebe dojazdu do Swiebodzic.

e Jedna osoba potrzebuje dojazdu do Ludwikowic Klodzkich. Przejazd musi odbywac

si¢ regularnie (zadeklarowano 20 razy w miesigcu)

W raporcie o stanie gminy za rok 2019 wskazano nastepujace dane w zakresie realizacji dziatan
w obszarze pomocy spolecznej: ustugi opiekuncze w terenie §wiadczylo 19 oso6b, pomoca objetych bylo
- 19 rodzin, liczba §wiadczen — 2853. W kontekscie liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym zardwno
liczba miejsc jak 1 o0sob objetych ustugami opiekunczymi jest za mata. W tych przypadkach
diagnozujemy rowniez potrzebe wsparcia w zakresie ustug transportowych - powdd niewydolnosé
mobilna.

Wskazane powyzej czynniki negatywnie wplywaja na poglebianie si¢ wykluczenia spotecznego,
postepowanie chorob i skutkuja niesamodzielno$cia. Koncepcja organizacji ushug transportowych door-
to-door odpowiada na problemy i potrzeby w zakresie wspierania aktywizacji spoteczno-zawodowej
0s0b niemobilnych, zidentyfikowane na obszarze Gminy Gluszyca, biorac pod uwage trendy

demograficzne 1 poziom dostgpnosci ustug spotecznych na tym obszarze. Nalezy w tym miejscu
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wskazaé, iz od Gmina od 2015 roku wspdlpracuje z Parafig pw. Chrystusa Krola w zakresie prowadzenia
dziennego Domu Senior+ oraz od 2019 Klubu+, z zaje¢ w tych placéwkach korzystaja osoby z terenu
gminy Gluszyca, po uruchomieniu ustug transportowych zostang ustalone potrzeby w zakresie
codziennego dowozu uczestnikow, ktorzy tego wymagaja, do Seniora i Klubu. Zostanie poszerzona
wspolpraca z walbrzyska Specjalng Strefa Ekonomiczng w zakresie zatrudnienia o0sob
niepetnosprawnych i pomocy dla nich przy dotarciu do pracy. Wigcej dorostych oséb niepetnosprawnych
bedzie moglo korzystac¢ z zaje¢ na Warsztatach Terapii Zajeciowej - po zapewnieniu im dowozu na te
zajecia. Taka forma ustug opiekunczych, odgrywa wazng role w obszarze dostepnych form aktywizacji
spotecznej. Uruchomiona w 2019 roku Bezptatna Komunikacja Gminna nie jest w petni dostosowanado
przewozu os6b niepetnosprawnych czy majacych trudnosci w poruszaniu si¢. Osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej maja o wiele mniejsze mozliwosci mobilnosci w Zyciu codziennym, w pordwnaniu
ze sprawng czescig spolecznosci. Realizowane na terenie gminy dziatania majg na celu jak najmniejsza
eliminacj¢ oso6b niepetnosprawnych z zycia codziennego, wiaczanie tych osob jak najszerzej w zycie
spoteczne i gospodarcze. Zatozeniem jest, by tak wspomagac 1 organizowac dzialania, by osoby te mogty
podejmowac prace czy uczestniczy¢ w wydarzeniach w zyciu gminy. Jednym z dziatan, ktére mogloby
pomoc o0siggnac ten cel jest organizacja transportu specjalistycznego, z ktorego osoby z trudnosciami w
poruszaniu si¢, starsze, niepelnosprawne mogtyby korzysta¢ w jak najbardziej dogodny dla siebie
sposob.

Gmina Gluszyca to obszar 5 solectw polozonych w promieniu $rednio 7 km w stosunku
do centralnie potozonego miasta Gluszyca stanowigcego centrum administracyjno-handlowo-ustugowe.
Tutaj znajduje si¢ siedziba Urzedu Miejskiego oraz takich gminnych jednostek organizacyjnych jak:
Osrodek Pomocy Spofecznej, Centrum Kultury i Biblioteka Publiczna, Komisariat Policji, Zespot
Szkolno-Przedszkolny oraz Zlobek Samorzadowy. Na terenie miasta Gluszyca maja swoja siedzibe
Zaktad Ushig Mieszkaniowych i Komunalnych, Urzad Pracy, Bank Spoéidzielczy, Santander Bank,
przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej, punkt poradnictwa prawnego. Sa to instytucje o dziataniu
gminnym, natomiast szereg instytucji o zasiggu powiatowym dziata na terenie miasta Watbrzych, do
ktérego mieszkancy gminy musza pokonac odlegtos$¢ srednio 15-20 km. Sg tam wazne z punktu widzenia
biezacych spraw mieszkancow instytucje takie jak: Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie, Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Urzad Skarbowy, Biuro Powiatowe Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa, szkoty ponadpodstawowe, organizacje pozarzadowe prowadzace dziatania
integracyjne, edukacyjne itd. Z uwagi na ograniczenia transportu publicznego do podstawowej trasy
miasto Gluszyca - Watbrzych, mieszkancy niemobilni muszg si¢ liczy¢ z barierami komunikacyjnymi w
dostepnosci do tego typu instytucji i §wiadczonych przez nie ustug. Gmina po przeprowadzeniu analizy

niezaspokojonych potrzeb transportowych w grupie oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci
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ocenia, iz grupa docelowa kwalifikujaca si¢ do objgcia wsparcia w ramach systemu transportowego doo-
to-door to 60 osob. Zidentyfikowane potrzeby grupy docelowe;:
- ulatwienie dostgpu do ustug opiekunczych w formie stacjonarnej, - wsparcie w zakresie
zagospodarowania czasu wolnego,
- zwiekszenie aktywnosci i uczestnictwa w zyciu spolecznym,
- dostep do miejsc spotkan dla 0sob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
- zwigkszenie dostgpu do ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz poza miejscem
zamieszkania,
-wsparcie rodzin w zakresie poradnictwa specjalistycznego i konsultacji prawnych,

Bariery jakie zostaly zdiagnozowane w tej grupie to m.in.:
- bariery transportowe z uwagi na niewydolno$¢ mobilnag,
- bariery finansowe tj. brak $rodkow finansowych, ktére rodzina lub osoba potrzebujaca wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, m.in. ze wzgledu na wiek czy stan zdrowia, moglaby przeznaczy¢
na zapewnienie rozwoju na plaszczyznie spotecznej czy psychicznej. Brak $rodkéw finansowych
przekiada si¢ takze na pokonywanie barier transportowych,
- bariery psychologiczne tj. poczucie wykluczenia 0sob starszych. W dobie starzenia si¢ spoleczenstwa
wazne jest zapewnienie wsparcia dla osob starszych rowniez w sferze spoteczne;.

Oczekiwania dotyczgace systemu transportowego doo-to-door to m.in.:
- uczestnicy oczekujg wsparcia w zakresie aktywizacji w sferze fizycznej 1 psychologicznej. Waznym
aspektem dla osob potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu sg tez czynniki zwigzane
z zapewnieniem im mozliwosci kontaktu z otoczeniem, zapewnienie réznorodnych form aktywizacji
w sferze fizycznej, intelektualnej oraz spotecznej,
- uczestnicy oczekujg wsparcia w zakresie mobilnosci transportowe;.
Glowne problemy to m.in.:
- wykluczenie z mozliwosci korzystania z ciekawych, adekwatnych do potrzeb ushig spotecznych,
czego skutkiem jest poglgbiajaca si¢ apatia szczegolnie u 0sob starszych i niepetnosprawnych;
- zbyt maty udzial organizacji pozarzadowych 1 instytucji samorzadowych z terenu Gminy Gluszyca
na rzecz wspierania mobilnosci transportowej i rozwoju lokalnych inicjatyw majacych na celu

aktywizacj¢ srodowiskowa.

3. Opis dzialan prowadzonych przez Gmine¢ Gluszyca, organizacje pozarzadowe oraz inne
podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnos$ci na terenie objetym uslugami transportu door-to-door.

Gmina Gluszyca wraz z dzialajacym na jej terenie Osrodkiem Pomocy Spotecznej oraz organizacjami

pozarzadowymi Stowarzyszenie Berit, Parafia pw. Chrystusa Krola realizuje szereg dziatan i projektow

Id: TUROG-TMOJR-ORMPJ-NAZRG-IGBKZ. Podpisany Strona 7



- rtéwniez wspotfinansowanych ze srodkdw zewnetrznych na rzecz aktywizacji spolecznej, zawodowej
0s0b z potrzebag wsparcia. Zadania prowadzone przez OPS to dziatanie z zakresu budowania sieci
wspolpracy z organizacjami pracujagcymi na rzecz bezrobotnych, cykliczne spotkania informacyjno-
integracyjne organizacji, stowarzyszen dzialajacych na polu pomocy dla 0s6b niesamodzielnych i
dotknietych problemem ubdstwa, Integracja spoleczna na wsi - reintegracja spoleczna - przygotowanie
0s0b zagrozonych wykluczeniem do uczestnictwa w zyciu spolecznym i petnienie rél spotecznych,
przygotowanie do aktywnosci na rynku pracy, Dzien otwarty dla 0oséb niepetnosprawnych - coroczna
kampania informacyjna, system pomocy 1 wsparcia dla os6b 1 rodzin dotknietych problemem
niepetnosprawnosci, utworzenie punktu konsultacji obywatelskiej, podnoszenie kwalifikacji i
umiejetnosci  0sob  niepetnosprawnych, utworzenie wypozyczalni sprzgtu rehabilitacyjnego,
ortopedycznego 1 pomocowego dla os6b niepelnosprawnych. Utworzenie w roku 2015 przez Gming
Dziennego Domu Senior+ - z zaje¢ w ktorym przez caly rok korzysta 20 0sob, w 2019 roku utworzony
zostat rowniez Klub Senior+ dla 15 osob. Wszelkie te dziatania majg na celu aktywizacje 0sob starszych,
niepeosprawnych, niesamodzielnych. Dziatania w zakresie aktywizacji spolecznej prowadzi Klub
Senior+ z siedzibg w Gluszycy, przeznaczony na integracje 1 wsparcie dla seniorow w wieku 60+. Jest
to instytucja gminna realizujgca zadania zgodnie z przyjetym statutem i obowigzujacymi przepisami
regulujgcymi jej funkcjonowanie w strukturze Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w
Ghuszycy. Klub prowadzi dzialalno$¢ majaca na celu umozliwienie osobom w wieku 60+
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dziatania tej placowki zmierzajg do poprawy funkcjonowania
spotecznego, budowania sieci wsparcia oraz nauczania i rozwijania umiejetnosci samopomocowych.
Klub organizuje dla swoich uczestnikdw treningi umiej¢tnosci samoobstugowych i zaradnosci zyciowe;,
treningi umiejetnosci spotecznych 1 interpersonalnych (np. nauka umiejetnosci wspdtpracy,
komunikowania si¢, odpowiedzialnos$ci), treningi umiejetnosci spedzania czasu wolnego (np.
biblioterapia, zaje¢cia rekreacyjne i towarzyskie, audycje radiowe i telewizyjne, imprezy kulturalne).
Uslugi transportowe dla tych osob realizowane byly dotychczas przez gming poprzez wynajgte busy,
autobusy ktére dowozily mieszkancoOw na realizowane wydarzenia, spotkania. Uruchomiona w 2019
roku Bezplatna Komunikacja Gminna z autobusami niskopodlogowymi znaczenie przyczynita si¢ do
poprawy ushug transportowych, lecz nie rozwigzata wielu probleméw m.in. dotarcie do przystanku - w
przypadku gdy na terenie wiejskim brak jest chodnika a waska droga uniemozliwia bezpieczne
poruszanie si¢ jej skrajem.

Waznym obszarem dziatania w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej jest prowadzone
poradnictwo i wsparcie rodzinne, psychologiczne, obywatelskie i prawne w ramach punktu
konsultacyjnego dziatajacego przy Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

w Gluszycy, gdzie osoby potrzebujace wsparcia moga si¢ regularnie spotykaé¢ podczas zaje¢ grup
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wspierajaco-motywacyjnych, a takze na indywidualnych konsultacjach. Dziatania w zakresie
aktywizacji spoleczno-zawodowej prowadza takze:

e Uniwersytet Trzeciego Wieku

e Chor RENOMA

e Klub RELAX

e Polski Zwiazek Niewidomych — koto Gluszyca
organizuja one M.in. warsztaty muzyczne, kulinarne, zajecia dla kobiet doskonalgce ich wyuczone
zawody np. krawiectwo, fryzjerstwo, gastronomia, zaj¢cia komputerowe itp. Jest to szansa wymiany
doswiadczen, aktywizacji zawodowe] oraz integracji. W przypadku os6éb niewydolnych mobilnie,
dostgpnos¢ chociazby tego typu form aktywizacji jest uwarunkowana dostepnoscig do ushug

transportowych, jest to na dzien dzisiejszy podstawowa bariera.

4. Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych przez Gmine¢ Gluszyca,
organizacje pozarzadowe i sektor prywatny na terenie objetym koncepcja, skierowanych
do oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Gmina Gluszyca realizuje obowigzek zapewnienia niepelnosprawnym dzieciom bezptatnego transportu
i opieki w czasie przewozu do najblizszej szkoly podstawowej, gimnazjum, a uczniom
z niepelnosprawnoscig ruchowa, uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym znacznym takze
do najblizszej szkoly ponadgimnazjalnej. Dowdz dzieci niepelnosprawnych do szkot i placowek
oswiatowych mozliwy jest w dwoch formach dowozu zbiorowego lub dowozu indywidualnego.

W Gminie Gluszyca dzieci niepetnosprawne dowozone sg busami do szkot specjalnych w:

1. Walbrzychu - 15 oséb,

2. Ludwikowicach Klodzkich - 7 os6b (w tym 2 osoby na wozku inwalidzkim)

3. Nowym Siodle - 2 osoba

Transport jest realizowany przez wybrang w trybie przetargowym firme, ktora deklaruje posiadanie
taboru dostosowanego do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa — dowozy finansowane
sg ze $rodkow budzetu Gminy Gluszyca. Dzieci i mlodziez dowozone sa na zajgcia rano i odbierane
w godzinach popotudniowych zgodnie z rozktadem zajg¢.

Istniejacy na terenie Dzienny Dom Senior+ oraz Klub+ prowadza dziatania na rzecz osob starszych
1 niepelnosprawnych lecz z uwagi na brak transportu 1 srodkéw finansowych nie oferuja dowozu dla
0sOb potrzebujacych. Gmina Gluszyca uruchomita w roku 2019 Bezptatng Komunikacj¢ Gminng —
zostaty zakupione na ten cel, przy wspotudziale srodkéw unijnych dwa autobusy niskoemisyjne
niskopodiogowe, posiadaja one miejsce na woézek inwalidzki z odpowiednim zabezpieczeniem.
W ramach komunikacji prowadzone s3 regularne kursy na terenie gminy lecz nie zapewniajg one ustugi

door-to-door ani ustugi wsparcia dla 0s6b z trudno$ciami w poruszaniu si¢. Istniejace na terenie gminy
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przystanki autobusowe tylko w jednym przypadku posiadaja obnizony kraweznik ulatwiajacy wsiadanie
1 wysiadanie osobom z trudnosciami ruchowymi. Nalezy tu podkresli¢, iz dostepnos¢ tej komunikacji
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci jest niewystarczajaca.
W szczeg6lnosci dotyczy to braku przystosowania $rodkdéw transportu np. do przewozu o0s6b
na wozkach inwalidzkich oraz szereg innych barier tj.: brak odpowiednich drzwi, informacje
dla pasazerow, porgcze, urzadzenia wspomagajace wsiadanie, odpowiednia informacja dzwigkowa
1 wizualna. Istniejagce mozliwosci transportowe na terenie objetym koncepcjg transportu, adresowane

do 0s0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci realizowane s3 w waskim zakresie odbiorcow.

5. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych oséb z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, w szczegolnosci w zakresie ustugi door-to-door (w tym planowanego
modelu §wiadczenia ustug door-to-door).

Na podstawie przeprowadzonych ankiet mozna stwierdzi¢, ze wiele 0s6b wymaga objecia ich ustugg

transportowg. Ma to na celu zaspokoi¢ ich podstawowe potrzeby zyciowe takich jak wizyta u lekarza,

zatatwienie spraw urzedowych, zakupy, ale takze uczestnictwo w zajgciach w Dziennym Domu Senior+

i Klub + - bedzie to dowdz codzienny, dojazd na zajecia rehabilitacyjne i do specjalistow, dojazdy

na zajecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Zakup specjalistycznego busa oraz zatrudnienie kierowcy,

asystenta umozliwi dotarcie w kazde miejsce gminy, gdzie ze wzgledu na polozenie w terenie
podgorskim nie moze dotrze¢ autobus. Zatrudnienie osoby do kontaktéw z klientami - zamawianie ustugi
umozliwi dobry kontakt z osobami potrzebujacymi transportu. Na podstawie zgloszonych potrzeb
zostanie opracowany harmonogram dojazdéw statych np. dowdz do dziennego Domu Senior+ 1 Klub+,
bedzie mozna w efektywny sposob wykorzysta¢ dowozy aby jak najwiecej oséb mogto z nich korzystaé.

Zamawianie ustug bedzie si¢ odbywalo telefonicznie w ustalonych wczesniej godzinach aby przewo6z

byt realizowany terminowo i w godzinach odpowiadajacych osobom potrzebujagcym, w tym celu wydane

beda ulotki z regulaminem korzystania z przewozu, w regulaminie zostang okres§lone takie informacje
jak:

e kto moze korzysta¢ z przewozow,

e w jakich dniach i godzinach bedzie on funkcjonowat transport,

e informacja o zapewnieniu przy wsiadaniu i wysiadaniu a takze w przemieszczaniu si¢ od drzwi

budynku do pojazdu.

Kompleksowa koncepcja transportu 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, bedzie
stanowila akt prawa miejscowego, przyjety przez organ stanowigcy Gminy Gluszyca jakim jest Rada
Miejska w Gluszycy. Planowany model §wiadczenia ustug door-to-door zostal opracowany biorac pod
uwage analize popytu na ushigi transportowe tego typu, oczekiwania osdb z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilno$ci oraz lokalne uwarunkowania Gminy Gluszyca. W zwigzku z tym, iz koncepcja
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transportu planowana jest do realizacji w okresie 01.02.2021 — 31.01.2022 w ramach projektu
pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", realizowanego w ramach Osi Priorytetowej 1. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020,
przyjeto zatozenie, iz w okresie realizacji projektu odptatnosci za ustugi nie beda pobierane. Natomiast
zaktadamy taka mozliwo$¢ po zakonczeniu realizacji projektu grantowego, w okresie jego trwatosci.
Gmina Gluszyca zapewni trwalo$¢ projektu poprzez $wiadczenie ustugi transportu door-to-door przez
okres minimum 22 miesi¢gcy. Gmina Gluszyca zapewni w okresie trwato$ci poziom 1 zakres ustugi
transportu door-to-door nie mniejszy, niz w okresie realizacji w ramach projektu. Dziatania te beda
finansowane z budzetu gminy oraz ewentualnie z symbolicznych oplat uczestnikow, ktére nie beda
stanowily dla nich bariery. Przy czym nalezy podkresli¢, 1z podstawowym kryterium przy kalkulacji
ceny bedzie zalozenie, ze ushugi door-to-door bedg przystepne cenowo dla 0s6b z nich korzystajacych.
Kolejnym warunkiem, jaki spelnia wybrany sposob realizacji ustugi door-to-door dotyczy nakierowania
ushlug na aktywizacj¢ spoleczno-zawodowg. Zostanie zaangazowany personel projektu tj. kierowca
i asystent kierowcy/koordynator transportu, w ramach stosunku pracy, do realizowania ustug
transportowych. Pozwoli to na petne zabezpieczenie potrzeb transportowych osob niepetnosprawnych z
terenu gminy, szczeg6lnie biorgc pod uwage bezpieczenstwo transportu osoéb i codzienng potrzebg
organizacji przywozow i odwozow. Organizacja transportu door-to-door to jedyna szansa pokonania
barier transportowych i szansa na udziat w zajeciach aktywizacji spotecznej i zawodowej. Uczestnicy
projektu beda mogli korzystac z tego typu $rodka transportu podczas organizowanych imprez kulturalno-
rozrywkowych czy integracyjnych. Planowana w ramach projektu ustuga begdzie odbywata si¢ od
miejsca zamieszkania do konkretnego, okreslonego przez uzytkownika miejsca, czyli zasada "od
drzwi do drzwi". Pasazer bedzie miat prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony asystenta
kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu si¢ od drzwi budynku
do pojazdu. Jednoczesnie nie stwarza si¢ ograniczen co do celu wyjazdu - np. wizyta u lekarza, czy
konieczno$¢ dojazdu na zajecia aktywizujace. Zdiagnozowali§my 60 uczestnikow zamieszkujacych
teren gminy Gluszyca, wymagajacych wsparcia w zakresie mobilno$ci w powigzaniu z ich aktywizacja
spoteczna.

Opracowany bedzie takze regulamin okreslajacy szczegotowe zasady dotyczace m.in.: okreslenia
kryteriow dostegpu do wustugi (w tym kregu uprawnionych) oraz sposobu wykazywania
i dokumentowania przez uzytkownikow/uzytkowniczki uprawnienia do skorzystania z ustugi; zakresu
i sposobu gromadzenia niezbednych danych uzytkownikow/uzytkowniczek ustugi door-to-door;
sposobu 1 formy realizacji ustugi transportowej door-to-door, w szczego6lnosci okreslenie obowigzkow

0s0b realizujagcych ustugi door-to-door, w tym oséb udzielajacych pomocy w dotarciu do pojazdu
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1 z pojazdu lub asystowania w dotarciu do publicznego $rodka transportu; okreslenia zasiggu
terytorialnego realizowanych ustug zgodnie z przyjeta koncepcja, przy czym ustugi transportowe door-
to- door beda moga by¢ realizowane poza terenem Gminy Gluszyca; sposobéw dotarcia z informacja o
realizacji ushug door-to-door do potencjalnych uzytkownikéw/uzytkowniczek, z uwzglednieniem 0sob z
dysfunkcja wzroku i shuchu; okreslenia sposobu zamawiania ushugi door-to-door przez uzytkownika/
uzytkowniczke z uwzglednieniem mozliwos$ci i potrzeb osoéb z dysfunkcjg narzadu ruchu, wzroku |
stuchu; okreslenia zasad i form zglaszania opinii, reklamacji i uwag klientow ushug transportowych door-
to-door; sposobu kontroli i monitoringu jakosci ustug door-to-door; formy i zakresu rozpatrywania skarg

i reklamacji dotyczacych jakos$ci ustug door-to-door.

Planowane zatozenia sposobu §wiadczenia ustug transportowych przedstawiaja si¢ w sposob
nastepujacy:
1. Ustlugi transportowe door-to-door realizowane begda na podstawie indywidualnych zgloszen
uzytkownikow/uzytkowniczek.
2. Do korzystania z ushug transportowych door-to-door uprawnieni b¢dg mieszkancy Gminy Ghuszyca,
ktorzy ukonczyli 18 rok zycia 1 spetniaja nastepujace warunki:
1) Osoby niepelosprawne posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne)
ze szczegdInym uwzglednieniem:

a) 0sOb na wozkach inwalidzkich;

b) os6b niepelmosprawnych z orzeczonym znacznym 1 umiarkowanym  stopniem
niepetnosprawnosci z widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchoweyj;

¢) o0sob niewidomych i niedowidzacych z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z kodu ,,0”.

2) Osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnos$¢ (m.in. poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach, niewidome, stabo widzace, starsze
1 inne), nieposiadajace orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

3. Ustugi transportowe door-to-door nie beda petnity funkeji transportu medycznego i w zwigzku
z tym, nie bedg $wiadczone dla oséb wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.

4. Ushgi transportowe door-to-door $wiadczone bgdg na rzecz osob, o ktorych mowa w pkt. 2, w celu
aktywizacji spoteczno-zawodowej.

5. Warunkiem skorzystania z wustlug transportowych door-to-door bedzie zloZzenie przez
uzytkownika/uzytkowniczke lub opiekuna, o$wiadczenia o spetnieniu wymaganych warunkow,
najp6zniej przed rozpoczgciem pierwszego transportu.

6. W o$wiadczeniu zawarte beda m.in. dane: osobowe 1 kontaktowe, wiek, stopien
niepelnosprawnos$ci, dotyczace probleméw z poruszaniem si¢, zawierajace cel wyjazdu,

zobowigzanie przestrzegania Regulaminu.
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7. Ushigi transportowe beda $wiadczone standardowo od poniedziatku do pigtku w godzinach

okreslonych w regulaminie. W uzasadnionych przypadkach na prosbe uczestnika programu
z odpowiednim wczesniejszym zgloszeniem ushuga moze by¢ §wiadczona w innych godzinach oraz

W sobote i niedzielg.

8. Uslugi transportowe bgda $wiadczone standardowo na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.

W uzasadnionych przypadkach oraz po wcze$niejszym uzgodnieniu ustugi moga zostac rozszerzone

0 teren calej Polski.

9. Zgloszenia ushug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywac najp6zniej trzy dni przed

10.

11.
12.

13.

14.

15.

terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30-15:30 w formie:

1) telefonicznie,

2) droga elektroniczng (e-mail),

3) bezposrednio w biurze projektu w Urze¢dzie Miejskim w Gluszycy,
4) bezposrednio w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gluszycy.
W zgloszeniu nalezy poda¢ m.in.:

1) dane osobowe 1 kontaktowe Uzytkownika/ Uzytkowniczki,

2) date i godzing wykonania rozpoczgcia 1 zakonczenia ushugi,

3) cel podrozy,

4) tras¢ przejazdu (skad, dokad),

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustug

transportowych door-to-door,
6) posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik,
kule, itp.),

7) informacjg, czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun,

8) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu.

W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnos¢ zgloszen.
Zamawianie przewozoéw odbywaé si¢ bedzie na biezaco. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia
na realizacj¢ ustug transportowych door-to-door wynosi do 24 h.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie
z zamowieniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka na podane dane kontaktowe otrzyma informacje
o braku mozliwosci zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.

Uzytkownik/ Uzytkowniczka bedzie mial/a prawo zabra¢ ze sobg jedng osobe towarzyszaca jako
opiekuna, jak i rOwniez psa asystujacego.

Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie mial/a prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony
kierowcy oraz asystenta przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania si¢ do miejsca

docelowego.
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16. W przypadku, gdy nie mozna nawigza¢ z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka bezposredniego kontaktu,
Uzytkownik/Uzytkowniczka bgdzie zobowigzany/a zapewni¢ we wlasnym zakresie dodatkowa
pomoc peholetniego opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

17. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie
zobowigzany/a do powiadomienia o tym fakcie koordynatora transportu, w terminie nie p6zniejszym
niz 24 h przed terminem wykonania ushigi okreslonym w zgloszeniu.

Wszelkie kwestie zwigzane z organizacjg transportu wedlug planowanej koncepcji bedg uregulowane

W regulaminie, przyjetym zarzadzeniem Burmistrza Gluszycy.

Na podstawie dokonanej diagnozy spotecznej i analiz potrzeb w Gminie Ghluszyca zatozenia
liczbowe dotyczace planowanej ustugi transportowej door-to-door przedstawiajg si¢ nastgpujaco:
1) liczba pojazddw irodzaj pojazdéw (m.in. przez okreslenie dopuszczalnej liczby przewozonych osob,
w tym poruszajgcych si¢ na wozkach) - 1 mikrobus 9-cio osobowy, w tym 1 osoba poruszajgca si¢ na
wozku;
2) szacowang liczbe uzytkownikéw/uzytkowniczek systemu ustug transportowych door-to- door,
zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej - 60;

Szacunkowe dane dotyczace potencjalnych uzytkownikow i1 uzytkowniczek korzystajacych
z ushug, w podziale na nastepujace kategorie:
a) osoby z niepelnosprawno$ciami - 42;
b) osoby w wicku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci - 31;
c) osoby ze wzgledu na stan zdrowia — 45
d) inne ($lepota, gluchota, brak wiasnego transportu, brak krewnych) - 8

Zaktadamy mozliwo$¢ pojawienia si¢ takze o0sOb towarzyszacych osobom uprawnionym
(np. opickunowie 0so6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci) natomiast wedlug naszej analizy
na terenie Gminy Gluszca nie ma osob, ktérym towarzyszy pies asystujacy lub pies przewodnik,
co bralismy takze pod uwage analizujac potrzeby i mozliwosci transportowe. Zaktadamy rowniez
sytuacj¢ odmowy skorzystania z ustug transportu door-to-door, mimo ze osoba moze deklarowaé
potrzeb¢ wsparcia w zakresie mobilnosci. Chodzi tu m.in. o przypadki powtarzajacych si¢
nieuzasadnionych  rezygnacji z zamawianych  kursow, dostgpnosci dla  konkretnych
uzytkownikdw/uzytkowniczek innych form transportu, niezasadne korzystanie ze specjalnego systemu
transportu door-to-door w odniesieniu do posiadanych trudnosci w zakresie mobilnosci. Planowana
ushiga transportu doo-to-door jest innowacyjnym modelem $wiadczenia ustug. Bardzo wazng kwestig
bedzie monitoring 1 ewaluacja realizowanej koncepcji transportowej. W tym celu Gmina Gluszyca
bedzie prowadzita badania ilo§ciowe 1 jakoSciowe w kontekscie wlasnych zasobdw i potrzeb. Planowane

mierniki 1 sposoby oceny stopnia zaspokajania potrzeb transportowych oséb z potrzeba wsparcia w
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zakresie mobilno$ci przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob:

1) liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ushig door-to-door, w tym liczba 0s6b potrzebujacych

pomocy/asysty (rocznie, miesiecznie);

2) liczba zrealizowanych kursow (rocznie, miesig¢cznie),

3) liczba odmoéw kursow z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie, miesigcznie);

4) liczba rezygnacji z kursow (rocznie, miesig¢cznie).

Analiza efektow przyjetej koncepcji bedzie uwzglednia¢ takze koszty funkcjonowania systemu
ustug door-to-door, tj. co najmniej obliczenie $redniego kosztu jednego przejazdu oraz roczny koszt
systemu ushug transportowych door-to-door w przeliczeniu na jednego uzytkownika lub uzytkowniczke.
Bedzie rowniez prowadzona ocena jakos$ciowa ustug door- to-door i beda jej podlega¢ informacje

pozyskane z systemu skarg i reklamacji oraz analiza dobrowolnych ankiet satysfakcji klientow.

6. Opis powiazania proponowanego sposobu S$wiadczenia ushug transportowych dla oséb z
ograniczona mobilnoscia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-
zawodowej.

Z uwagi na ograniczenia transportowe obecnie np. z uczestnictwa w Dziennym Domu Senior+ i Klub +
nie mogly korzysta¢ osoby, ktore nie mialy mozliwosci samodzielnego dojazdu, dojazd musiat by¢
zapewniony przez rodzing lub znajomych. Osoby niepelnosprawne nie moga uczestniczy¢
w warsztatach terapii zajeciowej, ktore prowadzone sg w Watbrzychu - ze wzgledu na brak mozliwosci
dojazdu. Gmina Gluszyca zgodnie z obowigzujacymi przepisami zapewnia dojazd dzieciom i mtodziezy
niepelnosprawnej do szkél na terenic innych miejscowosci. Instytucje wspierajace osoby
niepetosprawne, znajdujace sie przede wszystkim w Watbrzychu czy Swidnicy nie zapewniaja dowozu.
Transport funkcjonujgcy obecnie na terenie gminy nie zapewnia rownego dostepu dla wszystkich. Mimo
istniejacego Centrum Przesiadkowego, gdzie mozna z komunikacji gminnej przesigs$¢ si¢ do autobusu
miejskiego linii 5, ktora jedzie do Watbrzycha i Szczawna-Zdroju, dla wielu osob jest to bez wsparcia i
pomocy bardzo trudne i ucigzliwe. Dowo6z z domu pod drzwi Instytucji, urzedu itp. sprawi, ze osoby
dotad zamknigte w czterech $cianach beda mogly korzysta¢ z wielu niedostepnych dotad aktywnosci.
Zaktady produkcyjne funkcjonujace w walbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej oferuja
zatrudnienie dla 0sob niepetnosprawnych lecz z uwagi na brak transportu, mieszkancy gminy Gluszyca
nie mogli z tej oferty korzystac.

Proponowane sposoby $wiadczenia ustug transportowych dla os6b z ograniczong mobilnoscia
pozwola powigza¢ je z udostgpnieniem dzialan podejmowanych na rzecz aktywizacji spoleczno-
zawodowe;j. Jedyna barierg jaka funkcjonuje w ich dostepnosci jest bariera transportowa. Sg to dziatania
bezptatne, $wiadczone przez instytucje publiczne, zlokalizowane w promieniu do 20 km. Ushugi

transportowe door-to-door rowniez zaplanowano w okresie realizacji projektu nieodptatnie. Planowane
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uruchomienie ustugi door-todoor bedzie powigzane z aspektem aktywizacji spoleczno-zawodowej

uzytkownikow lub uzytkowniczek tych ustug. Istniejace formy aktywizacji spoteczno-zawodowej na

terenie gminy Gluszyca beda dostepne dla uzytkownikéw ustug transportowych door-to-door. W

wiekszosci przypadkéw osoby te zglaszaty che¢ uczestniczenia w ofercie tego typu dzialan, jednak

bariera transportowa byta dla nich nie do pokonania osobiscie.

Powigzania proponowanego sposobu $wiadczenia ushug transportowych dla oséb z ograniczong

mobilnosciag z dziataniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej widzimy

rowniez jako mozliwo$¢ korzystania z tego typu oferty na terenie Gminy Gluszyca i powiatu

watbrzysiego jak:

a) szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania
zawodowego,

b) dowoz do miejsca zatrudnienia,

c) korzystanie z ofert PUP,

d) zajecia organizowane przez Centrum Kultury w Gluszycy, Dziennego Domu Senior+ ,Klubu
Senior+ w Gluszycy tj. warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,

e) korzystanie z oferty rekreacyjnej np. koncerty, kino, wystawy, festyny, turnieje itp,

f) korzystanie z obiektow sportowych,

g) rehabilitacja zdrowotna,

h) mozliwos$ci zatatwienia spraw urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, Gmina i inne)

W zwigzku z tym, iz zgodnie z wytycznymi Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych badany bedzie stopieh wpltywu uruchomienia ustug transportowych door- to-door
na aktywizacj¢ spoleczno-zawodowa uzytkownikow/uzytkowniczek tych ustug, koncepcja transportu
przewiduje mierniki ilo$ciowe i sposobu oceny stopnia wykorzystania ustug door-to-door dla
aktywizacji spoteczno-zawodowej. Wskazniki w tym zakresie bedg nastgpujace:

1) odsetek uzytkownikéw lub uzytkowniczek, ktorzy/ktore skorzystali/skorzystaly z ustugi
transportowej door-to-door w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej,

2) odsetek przejazdéw w ramach ushug transportowych door-to-door wykorzystywanych w celach
aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Koordynator transportu bedzie zbierat dane ilosciowe dotyczace celow przejazdow realizowanych
w ramach ustug door-to-door. W celu ulatwienia sposobu zbierania tych danych, korzystajacy bedzie
deklarowal cel przejazdu przy zamawianiu ushigi transportu door-to-door. Cele beda obejmowaty
aktywizacje¢ spoteczno-zawodowa. Ewaluacja wptywu zrealizowanych ustug transportowych door-to-
door na aktywizacje spoteczno-zawodowa bedzie prowadzona w odrebnym trybie. Beda temu stuzyty
ankiety satysfakcji klientow, bedzie to takze powigzane ze zbieraniem danych na etapie procedury

zamawiania ustugi.
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